STANDARDY PSYCHOLOGICKYCH
A PSYCHOTERAPEUTICKYCH SLUZEB
NA UNIVERZITE PALACKEHO
V OLOMOUCI

1. Uvod

Cil a vyznam sluZeb: Psychologické a psychoterapeutické sluzby maji zasadni vyznam v
podpore a udrzovani dusevniho zdravi a celkové pohody jednotlivc(. Jejich cile a vyznam lze
obecné definovat takto:

Cile

Podpora dusevniho zdravi: primarnim cilem téchto sluzeb je pomoci jednotliveiim
(studentdim, uéastnikim CZV & zaméstnancim UP — déle jen jednotlivelm nebo
klientim) zvladat rGzné typy psychickych problémd, jako jsou uzkost, deprese, stres,
ale i mezilidské konflikty Ci jiné obtiZné Zivotni situace. Psychoterapie a psychologické
poradenstvi umoznuji klientdim pochopit jejich problémy a rozvijet efektivni strategie
zvladani a zmirnéni svych obtizi.

Osobni rozvoj a zlepSeni kvality Zivota: sluzby pomahaji jednotlivelim lépe poznat
sami sebe, rozvijet pozitivni vlastnosti a fesit vnitini konflikty. Diky tomu mohou Zit
spokojenéjsi a naplnénéjsi Zivot.

Krizova intervence a podpora v narocnych obdobich: psychologickd pomoc je klicova
pfi zvladani krizi, jako jsou akutni stresové reakce, ztrata blizké osoby, zjisténi
nepfiznivé zdravotni progndzy u sebe nebo v blizkém okoli, trauma aj. Poskytovatelé
sluzeb pomadhaji klientim rychle se zorientovat a stabilizovat jejich psychicky stav.
Prevence a podpora zdravych navykt: sluzby se zaméruji i na prevenci dusevnich
obtizi. To zahrnuje vzdélavani, osvétu a rozvoj dovednosti, které pomahaji
jednotlivedm lépe zvladat stres a vybudovat si zdravé zivotni navyky.

Vyznam

1. ZlepSeni dusevni pohody a kvality Zivota: psychologické a psychoterapeutické sluzby

podporuji dusevni pohodu klientll, coz ma pozitivni vliv na jejich celkovou kvalitu
Zivota. Klienti, ktefi dostavaji odbornou pomoc, jsou casto spokojenéjsi a schopni
efektivnéji zvladat kazdodenni vyzvy.

Redukce stigma: dostupnost psychologickych sluZzeb pomdhd destigmatizovat
problémy dusevniho zdravi a podporuje otevienéjsi pristup k vyhledani pomoci. To
umoznuje Sirsi vefejnosti |épe porozumét vyznamu dusSevniho zdravi a vyhledat
odbornou podporu bez pocitu hanby nebo obav z odsudku.

Podpora socialni a pracovni funkénosti: dobré dusevni zdravi pfimo prispiva k Uspéchu
v osobnim i profesnim Zivoté. Psychologické sluzby zlepSuji schopnost klientt



komunikovat, resit problémy a udriovat pozitivni vztahy, coZ je zasadni pro jejich
osobni a profesni Uspéch.

Pro koho: Sluiby mohou vyuzit studenti UP, G€astnici CZV a zamé&stnanci UP. Podrobné&;si
informace naleznete na: https://www.upol.cz/poradenstvi/psychologicke/

2. Kvalifikace odbornik(

V Ceské republice jsou odbornici poskytujici psychologické a psychoterapeutické sluzby
kvalifikovani na zdkladé nékolika klicovych pozadavkl. PredevSim musi splnit minimalni
vzdélavaci standardy, které obvykle zahrnuiji:

1. Potfebné vzdélani: Odbornici poskytujici poradenské sluzby maji vysokoskolské

vzdélani v oblasti, ve které poskytuji poradenstvi (pf. pracovnici poskytujici
psychologické poradenstvi — jednooborovy magistersky studijni program v oblasti
psychologie).

Psychoterapeuticky vycvik: Kromé vysokoskolského vzdélani je pro pracovniky
poskytujici psychoterapii nezbytny akreditovany psychoterapeuticky vycvik vjednom z
uznavanych terapeutickych smérd (napf. kognitivné-behaviordlni terapie,
psychodynamicka terapie, gestalt terapie a dalsi).

Supervize a dalsi vzdélavani: Po dokonceni vycviku jsou terapeuti povinni pravidelné
absolvovat supervizi, coz znamend odborny dohled nad jejich praci, a pokracovat ve
vzdélavani, aby zlstali aktudlni s novymi poznatky v oblasti psychoterapie.
Certifikace: Pro vykon psychoterapie ve zdravotnickém systému je v CR vyZadovéna
certifikace, ktera se ziskdva po dokonceni vycviku a splnéni vSech predepsanych
podminek.

3. Dostupnost sluzeb a propagace sluzeb

Rychlost pfijeti: Jednotliva pracovisté maji vlastni vnitfni pravidla na dobu, ve které
poskytuji poradenské sluiby za predpokladu, 7e je klient oslovi. Cekaci doba na
poskytnuti konzultace se muze liSit od daného pracovisté, pricemz napf. krizova
intervence probiha prfevdiné do 3—4 dnil od kontaktovani Institutu socidlniho zdravi
Univerzity Palackého. Informace o c¢ekacich lhGtach poskytnou poradensti pracovnici
klientovi na zadkladé jeho Zadosti (fyzicky ci elektronicky).

Platba: sluzby jsou ve vétsSiné ptipadl poskytovany zdarma, avSak nékteré sluzby jsou
zpoplatnény s moznosti zvyhodnénych cen pro studenty a zaméstnance UP. Pravidla
plateb za poradenské sluzby se mohou lisit podle jednotlivych pracovist v ramci
poradenského systému univerzity, kde kazdé pracovisté mize mit své vlastni podminky
a postupy, klient by vSsak mél vidy byt podrobné informovan (Ustné ¢i pisemné) o
skutecnostech souvisejicich s platbou.

Poradenské pracovisté vhodnym zplusobem a dostupnymi nastroji propaguje
nabizené poradenské sluzby tak, aby byly informace o nich snadno dohledatelné a
dostupné.


https://www.upol.cz/poradenstvi/psychologicke/

4. Spektrum sluzeb a jejich formy

Univerzita Palackého v Olomouci poskytuje Sirokou $kalu sluzeb pro podporu dusevniho zdravi
a osobniho rozvoje. Nabizi:

e psychologické a psychoterapeutické poradenstvi,
e koucink,

e krizovou intervenci,

e kariérni poradenstvi,

e odborné konzultace.

Psychologické poradenstvi je odborna podpora zamérena na prevenci a reSeni konkrétnich
Zivotnich obtizi, jako jsou stres (v€etné méreni stresu a strategie managementu stresu),
Uzkost, strach, vztahové problémy nebo studijni potize. Cilem poradenstvi je poskytnout
klientovi prostor pro prozkoumani jeho situace a podporu pfi hledani efektivnich reSeni a
strategii zvladani. Psycholog vyuZivd metody a techniky zamérené na podporu klientovy
schopnosti prekonavat prekazky a zlepSovat jeho duSevni pohodu. Psychologické poradenstvi
byva obvykle kratkodobé a zaméruje se spiSe na aktudlni problémy neZ na hlubokou
osobnostni praci, ktera je charakteristicka pro psychoterapii.

Psychoterapie je I1écba (pfipadné prevence) psychickych obtizi psychologickymi prostredky,
ktera vyuziva rozhovor a dalsi techniky k podpotre zmén v prozivani a chovani klienta. Cilem
psychoterapie je pomoci jedinci |épe porozumét sobé, zvladnout psychické obtize, rozvijet
efektivni zplsoby zvladani stresu a podpofit celkovou dusevni pohodu. Na rozdil od
poradenstvi ¢i koucinku se zaméruje na hlubsi praci s emocemi a dlouhodobymi vzorci mysleni
a chovani, které mohou byt pri¢inou psychickych problém.

Koucink je metoda rozvoje osobnich a profesnich schopnosti, kterd se zaméruje na podporu
jednotlivce pfi dosahovani jeho cili a rozvijeni potencialu. Kou¢, jako privodce, klade otazky
a poskytuje strukturu, kterd klientovi pomdaha lépe porozumét sobé samému, stanovit si cile a
najit vlastni efektivni reseni Ci pristupy ke zvladani vyzev.

Krizova intervence je okamzitda a kratkodoba podpora poskytovand jednotliveim, ktefi
proZivaji intenzivni psychickou krizi, naptiklad po traumatickém zazitku, v akutnim stresu nebo
pfi ndahlém zhorseni duSevniho zdravi. Jejim cilem je stabilizovat klienta, snizit psychické napéti
a pomoci mu obnovit zakladni schopnost fungovani. Krizovy intervencni pracovnik vyuziva
strukturované rozhovory a techniky zamérené na reSeni aktualni situace a podporu klienta,
aby mohl postupné ziskat kontrolu nad svym stavem a zvaZovat dalsi kroky k zotaveni.

Kariérni poradenstvi je sluzba zamérena na podporu jednotlivcl pti planovani jejich profesni
drahy, hledani kariérnich cill a rozvijeni potfebnych dovednosti pro uplatnéni na trhu prace.
Kariérni poradce pomaha klientim identifikovat jejich silné stranky, zajmy a hodnoty, které
mohou formovat jejich kariérni rozhodnuti. Dale nabizi ndstroje a techniky pro efektivni
zvladani narocnych situaci v profesnim Zivoté, jako je zména zaméstnani, pfiprava na pohovor,
tvorba Zivotopisu nebo rozvoj mékkych dovednosti, napfiklad komunikace a sebed(véry.



Kariérni poradenstvi se tak zamérfuje na soucasné i budouci kroky k naplnéni profesniho
potencidlu klienta.

Odborna konzultace je poradenské setkani s kvalifikovanym odbornikem, jehoz cilem je
poskytnout odborné rady, vedeni nebo informace k feseni konkrétniho problému nebo otazky.
Konzultace umoziuje klientovi ziskat profesionalni pohled na situaci a probrat mozné kroky ci
strategie.

Formy a zpuisoby poskytovani sluzeb

Jsou nabizeny jak individualni setkani, tak skupinové programy.

Zpusob poskytovani sluzeb na Univerzité Palackého zahrnuje osobni setkani a online
konzultace napf. prostrednictvim videohovort, telefonicky a pripadné kombinaci vyse
uvedenych zplsobU. Tato flexibilita umozZnuje klientim pfistup k psychologické podpore jak
pfimo na univerzité, tak na dalku, coz usnadnuje dostupnost sluzeb podle individudlnich
potreb klient(.

Poradenské sluzby jsou poskytovany v ceském, anglickém, slovenském, ruském a
ukrajinském jazyce, dale je moZnost zajistit tlumocnické sluzby do ¢eského znakového jazyka
prostrednictvim Centra podpory studentll se specifickymi potfebami (www.cps.upol.cz).

Podrobnéjsi informace o formach a zpUsobech naleznete na:
https://www.upol.cz/poradenstvi/psychologicke/

5. Odborna dokumentace a etika

o Etické standardy: Specifikace etickych pravidel pro poskytovani sluzeb, ochrana

soukromi a divérnost informaci klient(:
o Jednotlivé sluzby jsou poskytovany v souladu s prislusSnymi etickymi kodexy,
zejména:
- Etickym kodexem Ceskomoravské psychologické spole¢nosti (CMPS),
- Etickym kodexem Asociace klinickych psychologt CR (AKP CR),
- Eticky kodex Ceské psychoterapeutické spole¢nosti,
- Etickym kodexem pro zaméstnance a studenty UP,
- Etické kodexy jednotlivych pracovist,
o Pripadné poruseni kodexu resi prislusné etické komise (napt. Eticka komise UP,
ktera funguje jako poradni orgdn rektora).

o Dokumentace a zaznamy o poskytovani sluzeb: Pracovnici poskytujici vySe definované
sluzby jsou povinni zachovavat mlcenlivost o osobnich udajich a informacich, které se
dozvi v souvislosti s poskytovanim téchto sluzeb. Kazdé pracovisté ma vytvorena
organizacni a technickd opatreni, jejichZ prostfednictvim se zamezi ndhodnému nebo
neopravnénému uniku informaci (napf. uzamcené slozky s dokumenty a pisemnymi
zaznamy o klientech, zabezpecuje komunikaéni prostfedky jako pocitace, notebooky
hesly, pfistupovymi pravy apod.


https://www.upol.cz/poradenstvi/psychologicke/

Pokud jednotlivd pracovisté poskytujici poradenské sluzby nakladaji a zpracovavaji
osobni udaje klient(, jsou tyto zaleZitosti oSetfeny v souladu s Nafizenim Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v
souvislosti se zpracovanim osobnich udajd a o volném pohybu téchto udajl a o zruseni
smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich Gdajl). Pracovnici, ktefi
s osobnimi Udaji nakladaji, se zavazuji pIné respektovat toto nafizeni.

6. Vyzkum a evaluace

Jednotliva pracovisté poskytujici poradenské sluzby se aktivné podili na rozvoji a zvySovani
kvality poskytovanych sluzeb a to zejména v oblasti vyzkumu a inovace a zapojeni klient( do
tvorby sluzeb.

Vyzkum a inovace:

Podpora vyzkumu: Poradenska pracovisté by méla aktivné podporovat vyzkumné
projekty zamérené na dusevni zdravi studentdl, coz zahrnuje ziskavani dat o potfebach
a problémech, se kterymi se studenti potykaji. Tento vyzkum muze zahrnovat
anonymni dotazniky, interview nebo longitudinalni studie sledujici zmény v
psychickém zdravi béhem studia.

Hodnoceni efektivity: Pravidelny sbér dat o efektivité poskytovanych sluzeb (napf.
pomoci zpétné vazby nebo dotaznik(l) by mél byt standardni soucasti, kterd slouzi k
posouzeni ucinnosti sluzeb.

Implementace inovaci: Nové postupy a metody by mély byt zavddény na zakladé
nejnovéjsich vyzkumu a poznatkd z oblasti psychoterapie a psychologie, coz zahrnuje
vyuzivani digitalnich nastrojl, teleterapie nebo modernich pfistupl v prevenci a
intervenci.

Zapojeni studentu do procesu kvality poskytovanych sluzeb

Zpétna vazba od klientl: Standardy mohou zahrnovat pravidelné prizkumy mezi
klienty, aby zjistily jejich potfeby, ofekavani a zkusenosti s poradenskymi sluzbami.
Tyto informace mohou pomoci zlepSovat dostupnost, kvalitu i relevanci sluzeb.
Spoluprace pri tvorbé sluzeb: Klienti by méli byt zapojeni jako aktivni ucastnici pfi
navrhovani a hodnoceni sluzeb.

Transparentnost zmén: Informovani klientl o vysledcich prizkumi a naslednych
zménach zajistuje transparentnost a buduje divéru mezi klienty a poskytovateli
sluZeb, coz prispiva ke zlepsSeni ucinnosti a vyuZitelnosti nabizené podpory.
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