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POSTUP PRO KOMUNIKACI S CLOVEKEM
VE ZHORSENEM PSYCHICKEM STAVU

Projevy: pld¢, zmatenost, podrdZdénost, zpomalené
nebo naopak chaotické mysleni, pocity beznadéje aj.

Usméjte se a oslovte: ,Dobry den, jak Vdm mohu pomoci?“
(Doporucujeme klidny a pfirozeny tén hlasu). Vyhnéte se od-
borné terminologii a hodnoceni: PouZivejte jednoduchy, em-
paticky jazyk, nevyslovujte soudy, ani se neptejte na diagnozu.

Pokud to pujde, pfesurite rozhovor do klidnéjsiho prostiedi
a osobé nabidnéte misto k sezeni. Pokud se ale nebudete ci-
tit bezpecné, zavolejte si k sobé dalsi osoby, pfipadné méjte
zajisténou Unikovou cestu ze situace.

UdrZujte vhodnou vzdalenost, vSimejte si projevi stresu
(napt. neklid, nervdzni chovani, roztékanost — viechno muze
byt znamka stresu), na vSechny reagujte klidnym hlasem
a empatickymi dotazy: , Zda se, Ze je Vam dnes trochu tézko.
Je néco, s ¢im Vam mohu pomoci?“ nebo ,Jak Vam mohu po-
moci, aby se Vam ulevilo?“

Budte trpélivi, poslouchejte a pfipadné pouiZijte oteviené
otazky: PouZijte jemné otdazky, jako je ,Chcete mi Fici vic?“
nebo ,,Jak Vam mohu pomoci, aby se Vam ulevilo?“

Bude-li to mozné, citlivé nasmérujte osobu na odbornou po-
moc (viz nize).

Pro zklidnéni a ukonéeni interakce miZete pouZit potvrzeni,
Ze mu/ji mazZete byt ndpomocni: ,Pokud budete potiebovat,
mUzete se na mé obratit.” Pfipadné muizete osobé nabidnout
moznost kontaktovat kamarada, partnera nebo rodinu.

Pokud je situace akutni a nebezpecn3, zavolejte pomoc -
tisnovou linku 112.

Pokud situace neni ohroZujici, volejte napf. Krizovou linku
pro dospélé (116 123).

POSTUP PRI SETKANI S OSOBOU,
KTERA ZVAZUJE SEBEVRAZDU
Projevy: pocity beznadéje, viny, zminka o pldnech sebevraZdy

nebo informace o smrti (jasné recend: ,,Nechci uz ddl Zit“, ale
i neprimd — napr. ,,Nemd to celé smysl“) aj.

Nezlehcujte situaci: UkaZte pochopeni a respektujte emoce
druhé osoby.

Podpofte osobu: ,Je mi lito, Ze prozivate néco tak tézkého.”
,Rozumim, Ze se citite zoufaly/zoufala. Mohu vdm pomoci.”



Nabidnéte kontakt na odbornika: Pokuste se osobu podpofit
v kontaktovani odborné pomoci. Vysvétlete, Zze odbornici jsou
zde od toho, aby pomohli i ve velmi tézkych chvilich.

— Linka prvni psychické pomoci
(celorepublikové dostupna krizova linka)
T: 116 123 (bezplatna linka, anonymni, nonstop)
E: pomoc@linkyduvery.cz

— Linka divéry pro dospélé
(pro dospélé s psychickymi problémy, nonstop)
T:283 892 772
E: linka.duvery@csspraha.cz

Pokud je situace nebezpeéna a urgentni, volejte Policii CR
158 nebo tisriovou linku 112 a vysvétlete, Ze osoba zvazuje
sebevrazdu. Tyto linky maji vlastni krizové interventy.

POSTUP PRI SETKANI S AGRESIVNIM
NEBO NEPRIMERENYM CHOVANIM

Projevy: nepfimérené rychlé zmény tonu hlasu, od pasivniho
k vybusnému (krik, naddvky, zastrasovani), zrychlend
gestikulace, zatindni pésti, télesné napéti nebo jiné znamky
pripravenosti k fyzickému utoku, odmitani kompromist

a moZnosti rfeseni situace nebo zndmky poZiti alkoholu

Ci ndvykové latky

Udrzujte bezpecnou vzdalenost, a pokud je to mozné, zajis-
téte pfitomnost dalSich osob: Stdjte mimo dosah pfipadného
utoku, zkuste si zajistit takovou pozici, at mate o situaci pre-
hled (napf. neotéacejte se zady) a udrzujte prostor pro pfipadny
unik ze situace.

Uklidiujici komunikace: Mluvte klidné a pomalu, pratelskym
ténem. Napfriklad: ,Vim, Ze je to tézké, a chci vam pomoci.” ,Ro-
zumim, Ze se citite rozzlobené, co vdm mohu pomoci vyresit?“

Poslouchejte: Neni nutné reagovat ihned, nechte osobu vyjad-
fit, co ji trapi. Tim casto uvolni své emoce a mize se postupné
uklidnit.

Nabidnéte alternativu: Pokuste se zménit téma nebo situaci
a prevedte pozornost. Napfiklad: ,Pojdme si na chvilku sed-
nout a zkusme se v klidu podivat, jak mGzeme situaci vyresit.”

Pokud je situace nebezpecna, zavolejte pomoc: Zavolejte
Policii CR 158 nebo, pokud si nebudete jisti, tisiovou linku 112.



KDY VOLAT ODBORNOU POMOC?

®  QOsoba zavaZné ohroZuje okoli verbalné nebo fyzicky, a zejmé-
na pokud zaroven jevi znamky zménéného psychického stavu.

® Nemate dostateCny prostor, aby bylo mozné zajistit bezpeci
sobé nebo osobé, se kterou mluvite.

®  Osoba je ve stavu akutniho psychického rozpoloZeni a hrozi se-
bevrazdou nebo vaznym sebeposkozenim.

®  Pokud hrozi bezprostiedni ohroZeni Zivota nebo zdravi osob
(véetné sebevrazedného jednani):
Policie: 158
Tisfiova linka: 112
®  Pokud se vyskytuje psychicka krize nebo zdravotni stav
vyZaduje lékafsky zasah:
Pohotovost: 155
— Linka prvni psychické pomoci
(celorepublikové dostupna krizova linka)
T: 116 123 (bezplatna linka, anonymni, nonstop)
E: pomoc@linkyduvery.cz
— Linka dGvéry pro dospélé
(pro dospélé s psychickymi problémy, nonstop)
T: 283 892 772
E: linka.duvery@csspraha.cz

— Krizova linka iPoradny (Olomouc):
T: 585 414 600 (bezplatna linka, anonymni, vSedni dny
18:00-6:00, vikendy a svatky nonstop)

= Pokud situace neni ohroZujici, miizete
doporucit poradenské zatizeni v ramci UP:
www.upol.cz/poradenstvi/psychologicke

NAHLASENi BEZPECNOSTNIHO INCIDENTU
PRO UCELY EVIDENCE V RAMCI UP

Setkate-li se s agresivnim ¢i nepfimérenym chovanim, prosime
vas také, abyste po vyfeSeni ¢i uzavieni takové situace ohla-
sili takové pripady. Typicky je vhodné hlasit pfipady verbalni
agrese, vytrznost, ozbrojené napadeni, poskozovani cizi véci,
neopravnéné vstupy do objekt, pfisvojeni cizi véci apod.

Ucinit tak Ize v systému pro evidenci bezpecnostnich incident(
UP na adrese:
portal.upol.cz/apps/securityevents

Of=2430
Vase hlaseni nam pomuze evidovat
a mapovat bezpecnostni hrozby :
a pokouset se jim predchazet. E



